
※「オンサイト6/オンサイト2」の障害時受付時間帯は、「平日9:00～17:00」または「24時
間365日」のいずれかを選択可能です。また提供地域につきましては、サポートサービス営
業窓口までお問い合わせください。
※代替機器の配送および技術員の派遣時間は、あくまで目安です。お届けおよび到着の時
間をお約束するものではありません。

メニュー 受付時間

オンサイトスタンダード 平日 9：00～17：00

代替機器配送/技術員派遣時間（目安）

翌営業日以降

オンサイト6
平日 9：00～17：00または

24時間365日

6時間

オンサイト2 2時間

オンサイトサービス

※「デリバリー6/デリバリー2」の障害時受付時間帯は、「平日9:00～17:00」または「24時
間365日」のいずれかを選択可能です。また提供地域につきましては、サポートサービス営
業窓口までお問い合わせください。
※代替機器の配送時間は、あくまで目安です。お届けの時間をお約束するものではありま
せん。

メニュー 受付時間

デリバリースタンダード 平日 9：00～17：00

代替機器配送時間（目安）

翌営業日以降

デリバリー6
平日 9：00～17：00または

24時間365日

6時間

デリバリー2 2時間

デリバリーサービス

■ サポート期間 （チケット有効期間）

サービス詳細についてはP10をご覧ください。

サポートチケットは、製品単位のサポートサービスを前売りチケットで販売するサービス商品です。お客様はチケットを購入後、簡単な登録だけで、すぐ

に安心のサポートサービスが提供されます。サポートチケットは、サービスのメニューごとに商品コードが設定されておりますので、通常の製品と同じよ

うにご購入いただけます。

サービス内容

サポートチケット価格（複数年からお選びいただけます）

サポートチケット価格（単年のみのメニューです）

1年 2年 3年 5年 サポートチケット更新

標準価格 最低料金※ 標準価格 最低料金※ 標準価格 最低料金※ 標準価格 最低料金※ 標準価格 最低料金※

デリバリースタンダード
（平日9:00～17:00） 5% ¥1,000 10% ¥2,000 15% ¥3,000 25% ¥5,000 5% ¥1,000

デリバリー6
（平日9:00～17:00） 8% ¥1,500 16% ¥3,000 24% ¥5,000 40% ¥8,000 8% ¥1,500

デリバリー6
（24時間365日） 10% ¥2,000 20% ¥4,000 30% ¥6,000 50% ¥10,000 10% ¥2,000

注）  価格はすべて税抜です。サポートチケットの標準価格は、機器標準価格（税抜）に対する割合で表しています。
※算出されたサポートチケットの標準価格が最低料金に満たない場合は最低料金を適応します。

注）  価格はすべて税抜です。

1年およびサポートチケット更新

標準価格 最低料金

デリバリー2
（平日9:00～17:00） 機器標準価格の13% 算出されたサポートチケットの標準価格が¥3,000（税抜）以下に関しては、一律¥3,000

デリバリー2
（24時間365日） 機器標準価格の16% 算出されたサポートチケットの標準価格が¥4,000（税抜）以下に関しては、一律¥4,000

オンサイトスタンダード
（平日9:00～17:00） 機器標準価格の9% 算出されたサポートチケット標準価格が¥35,000（税抜）未満に関しては、一律¥35,000

オンサイト6
（平日9:00～17:00） 機器標準価格の15% 算出されたサポートチケット標準価格が¥39,000（税抜）未満に関しては、一律¥39,000

オンサイト6
（24時間365日） 機器標準価格の18% 算出されたサポートチケット標準価格が¥58,000（税抜）未満に関しては、一律¥58,000

オンサイト2
（平日9:00～17:00） 機器標準価格の22% 算出されたサポートチケット標準価格が¥57,000（税抜）未満に関しては、一律¥57,000

オンサイト2
（24時間365日） 機器標準価格の26% 算出されたサポートチケット標準価格が¥80,000（税抜）未満に関しては、一律¥80,000

サポートチケット
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サービス開始までの流れ

Web登録サイトにアクセス
http://support.allied-telesis.co.jp1

ユーザー登録2設置先情報や障害時の連絡先、
シリアル番号を登録3登録完了のご連絡を後日

E-mailでお送りします。4

登録完了
メール
登録完了
メール

▶

▶▶
サポートチケットや、有償サポートサービスバンドル製品、初年度無

償保証付製品に同梱されている保守の行使権利は、保守情報をお客

様にご登録いただき、弊社よりお送りする登録完了のご案内をもって、

サービス開始となります。専用webサイトにてご登録のお手続きが

可能です。

サポートチケット・初年度無償保守

｜例：1年チケットの場合｜

サポートチケット
ご購入日 期間満了

8月10日
Web登録 9月1日 9月30日

サポートチケット有効期間は13ヵ月強

サポートチケット
ご購入日 期間満了

8月10日 3月15日
Web登録9月1日 9月30日

サポートチケット有効期間は6ヵ月半

サポートサービス期間は、ご登録の有無にかかわらず、サポートチケット

に記載の通りとなります。ただし、登録期間内にご登録されない場合、

円滑なサポートサービスを提供できない場合があります。

サポートチケットはご購入翌月の1日から13ヵ月間※がサポートチケット

の有効期間となっております。ご購入からご購入後翌月1日の最大1ヵ月間

はWeb登録をしていただくための猶予期間として付与されますので、

早くご登録いただくと有効期間が長くなりおトクです。

逆に、例えばご購入後半年経過後にWeb登録いただいた場合、有効期間は

残り6ヵ月と短くなります。

ぜひ、ご購入後、お早目のWeb登録をお願いいたします。
※更新チケットの有効期間は、前年度までの期間満了日から1年間です。
※ ご購入の際、コードNoの頭5桁が製品本体のコードNoの頭5桁と同じかご確認ください。
誤発注の際は交換しかねますのでご注意ください。

サポートチケットに関するご注意

商品コードについて
対象機器の既存コード5桁の後ろに、サービスコード2桁
を追加しました。

上記のように8324XLの場合は「デリバリースタンダード」「3年間保守」が0002RA2の7桁になります。

例：CentreCOM 8324XL サービスコード

0；1年間保守
1；2年間保守
2：3年間保守
3：5年間保守
4：更新（1年）

0 0 0 2 R
8324XLのコードNo

A 2

A
B
C
D
F
G
H
I
J
K

：デリバリースタンダード
：デリバリー6（平日9：00～17：00）
：デリバリー6（24時間365日）
：デリバリー2（平日9:00～17:00）
：デリバリー2（24時間365日）
：オンサイトスタンダード
：オンサイト6（平日9:00～17:00）
：オンサイト6（24時間365日）
：オンサイト2（平日9:00～17:00）
：オンサイト2（24時間365日）

カタログ・Webから
該当する商品を
ご確認ください。
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